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FAKTE JUHTIDE ELUST
(MW.McCall r et al,,
Centre for Creative Leadership, 1996)
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Juhi toopdevad on pikad ja pikenevad koos karjairiga

Juhil on kiire - tiilipiline juhi toopaev mahutab sadu
episoode

Juhi to6 on fragmenteeritud, episoodid liihiajalised,
vihe aega siiveneda

Juhi t66 varieerub - paberit60, telefonikoned,
suhtlemine jms

o

o
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Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Juhid on t66l “kodustunud”
Juhi t66 on peamiselt suuline

Juht kasutab paljusid kontakte - info vahetus
alluvate, iilemuste, klientidega

Info on peamine juhi t66 koostisosa

o

Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

FAKTE ALLUVATEST

(Gallupi uuring)

£
>

%

88% tootajatest tahab tootada hasti

50% tootajatest leiab, et nad peavad andma oma
parima selleks, et digustada oma palka

AGA

50% vastas, et nad tootavad just nii palju, et
viltida pahandusi

75% leidis, et voiks tootada oluliselt paremini ja
tulemuslikumalt
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Kiisimus: “MIKS TE El TOOTA PAREMINI?”?

1 ]I TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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1. Ei tea, kuidas seda teha (know - how)

2. Meie lilemused ei tea, kuidas saab meid paremini
toole panna

3. Meile ei maksta selle eest kui me rohkem ja
paremini tootame

g JUHTIMISTEOORIAD

ISIKSUSE OMADUSED Suurmehe teooriad
(450e.m.a — 1940.a.)

KAITUMINE

(1940.0.— 1960.a.) Ohio kahe-faktori
juhtimismudel
Kontingentsi teooria
Juhtimine eesmirgi kaudu
Otsustamise teooriad

SITUATSIOON Karismaatilise juhi teooria

(1960.a. - tdnaseni) Juht-osaleja teooria
Juhtimise transformatsiooni
teooria (karisma, inspiratsioon,
individuaalne lihenemine,
intellektuaalne areng)
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TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Ohio mudel - juhtimise
kahe-faktori teooria

2\ N

{

Juhtimine - pr suL ja maj
teisi saavutama piistitatud eesmirke

Tidhelepanu - juhi kditumine on orienteeritud alluvate
le. kah isal

voit
info liikumisele, all e ideede ja tunnete
austamisele

Initsiatii
juhi aktiivsus alluvate
tegevuse suunamisel
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Ohio mudel
madal td suur td
kérge korge
suur tihelepanu
madal initsiatiiv
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LLINN UNI

F.E. Fielderi kdhtingentsi teoori

JUHTIMISSITUATSIOONI MEELDIVUS

MEELDIVAD SITUATSIOONID

OJONO
209

Juhi-alluva Ulesande
suhted struktuur

\_

Juhi véim

a
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NEUTRAALSED SITUATSIOONID
Juhi-alluva Ulesande .
suhted struktuur Juhi v8im
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Juhi-alluva Ulesande Cvei
uhi v6im
suhted struktuur !
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Juhtimine eesmarkide kaudu
(RJ. House jrgi)

JUHTIMISSTIIL

“Direktiivne4 Toetav
“4saavutused® Osalev

ALLUVAD
“Teadmised 4 Oskused
“ Véimed “ Vajadused

=
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ORGANISATSIOONI EESMARGID

ORGANISATSIOONI

EESMARGID
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Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

ORGANISATSIOONI EESMARGID
(M. Grossi jdrgi)
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Efektiivsus ja kasum
T gu / iteet ja
Eril huvide, vaj; ide r

Ressursside kasutamine

(for infor

atiivne, tehniline)
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ELUVAARTUSED - prioriteedid

1.Too

2.Lapsed

3.Abielu

4.Teised lihedased inimsuhted
5.Teiste aitamine
6.Soprus

7.Majanduslik kindlustatus
8.Saavutused

9.Edu

10. loomingulisus

11. Hea tervis

12. S6ltumatus

13. Vaba aja tegevused

\_ 14. midagi muud ...........

o
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TOOTAJATE INDIVIDUAALSED EESMARGID

... on oluliselt seotud tootajate rahulolu ja
individuaalsete vajadustega
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JUHTIDE TOOAEG

JUHATUS

KESKASTME m —
JUHT
MADALAMA "
20%
KESKTASEME JUHT

Métlemine

Too sama taseme inimestega

\\ To66 madalamal tasemel inim egd
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JUHI TEGEVUSED T 6 6 A E G (%

Keoskni dul
paraste

tulemustega juht
juht
I. traditsiooniline juhtimine 32% 13%
2. informatsiooni vahetus 29% 28%
3. paberitoo 20% 1%
4. too inimestega 19% 48%
o /
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TULEMUSJUHTIMINE

TOOTAJATE TEADMISED,
OSKUSED, VOIMED

’ TOOMOTIVATSIOON

‘ TAIENDUSKOOLITUS
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TULEMUSJUHTIMINE - ARENGUVESTLUS

* Alluv

* Otsene juht voi volitatud personalitootaja

11
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ARENGUVESTLUS on meetod, mida on
edukalt hakatud kasutama konkreetsete
tulemuste, eesmirkide saavutamiseks ja
alluvatele nende toost tagasiside
andmiseks
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Il TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

.

Arenguvestluse tulemuseks on:

1) alluva konkreetne TEGEVUSPLAAN eesmirgi
saavutamiseks voi probleemi lahendamiseks

2) juhipoolne hinnang ja tagasiside alluvale tema
tehtud toost ja tiidetud toodiilesannetest
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Arenguvestlus

’ Arenguvestlus on arvamuste vahetus, mis viib
iiksteise parema mdoistmise, suurema
aktiivsuse ning entusiasmi tdusuni ja parema
toomotivatsioonini

’ Arenguvestlus on regulaarne, hasti
ettevalmistatud vestlus, kus arutatakse alluva
tulevikuplaane, padevuste omandamise
voimalusi ning lepitakse kokku tulevase
perioodi tegevuse suhtes

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
LINN UN S TECHN

‘ Arenguvestluse kdigus arutatakse ka, kuivord saab

juht alluva piistitatud eesmirkide saavutamisel kaasa
aidata

@ Arenguvestluse ajaks on nii alluv kui juht libi
méoelnud, mida soovitakse arutada seoses alluva
isikliku arenguga

TR
IIEHI TALLINNA TEHNIKAULIKOOL £ %
LINN UN S TECHN 'Cb
’ Arenguvestluse kdigus annab juht

alluva eelmise perioodi toole
hinnangu ning annab tagasisidet tehtud
toost

L /
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=I'ingiv koneviis: peaks ehk
vist kiill seda parandama

o
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EESMARGI PUSTITAMINE
* Lihieesmirk
Kaugem eesmirk
Eesmiirgiks on tulemus, mida me soovime
uhiselt saavutada
o /
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LLINN UNI RS T HN i %
ARENGUVESTLUSE LABIVIIMINE
AEG
Milline on parim aeg?
Kui pikk peaks olema arenguvestlus?
o /
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ARENGUVESTLUSE KOHT
* Ruum
* Distants vestlejate vahel
Segamiste vilistamine |
» i
o /
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IHN TALLINN UNIVERS HN Gl
Naiteks:
Juht
Alluv
o /
[ Wisa
hat Mo
Viltida!
JUHT
o /
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(Taju terviklikkus R
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Juhi isiksuse omaduste
arendamine ja juhi imago
L /
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EDUKA JUHI ISIKSUSE OMADUSED
Toimetulek situatsiooniga arukus
intelligentsus
teadmised
oskused
Sotsiaalse keskkonna taju kontseptuaalsed
oskused
suhtlemisoskus
Orienteeritus saavutusele loovus
leidlikkus
teotahe
L /
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Dominantsus admin. oskused

organiseerimine

Enesekindlus teadmised
juhtimiskogemused

Korge stressitaluvus toimetuleku
strateegiad

Vastutusvéime juhtimiskogemused
teadmised
oskused
o /
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Koostoovoime diplomaatlikkus
taktitunne
Otsustusvoime manipuleerimisoskus
esinemisoskus
Soltuvus teadmised grupist
Aktiivsus, energilisus vaimne ja fiiisiline
’ tervis
o /
|{ TALLINNA TEHNIKAULIKOOL 5‘1‘[)%
1111] LLINN UNIVERS TECHNOLOG %
EDUKUSE VALEM
EDUKUS=AxMxO
o /
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JUHI IMAGO
... on kuj miiiit i kui juhist, mida juht piiab
luua (voi loob tahtmatult) oma alluvatele
Pop ne MINA - ideali itud kuj , mille inimene soovib
luua tei inir
COMMUNITY REPORT
TALLINNA TEHNIKAULIKOOL Q“p‘%
LINN UN RS T HN 'C%
JOHAR-i AKEN
tuntud tundmatu
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ISIKUTA)U EFEKTID

Esmamulje efekt

Korduvtaju efekt

Vodoristusefekt

© 600

Lahkumismulje efek:

9/8/12
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ISIKUTAJU VEAD
© ~ Kategooriate, i ine (stereotiipi )
vanus
elukutse

rahvus
sugu voi moni vilistunnus
mingi sotsiaalne niitaja

Loogiline jireldamine

Analoogide kasutamine

Projektsioon

G 06 606

Juhutunnustest lahtumine

ra
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JUHI IMAGO
Hea suhtleja Viib asjad Iopule
] It komp Juhib 13dbi teiste inimeste
Sobralik Haritud
Edukas Enesekindel

Valdab informatsiooni

Otsustusvoimeline

Vastutustundlik

ra
o

| TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

JUHI POSITIIVNE IMAGO
(JUHTIDE UURING USA-s, 1990)

Suhtlemisvéimekus 98,7%
Kolledzi haridus 97,4%
Otsustusvéime 94,4%
Enesekindlus 96,8%

Heatahtlikkus 92,1%

Oskus likata asjad kdima 97,9%

Suur toovdime 97, 3%

Vastutustunne 98,0%

15



TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

IDEAALNE JUHT (]uhcide uuring USA-s, 1990)

Vaimne-fiiiisiline tasakaal

Voéime veenda iilemusi

Voéime alluvate néuandeid kuulda vétta

Potentsiaal kasvuks

Niha ja arendada seda, mis teiste jaoks on parim

kriiti
Korged eetilised viirtused

Ar ine i nér ja isi

Soov niha enda t66d kui osa firma pohitegevusest

Innovaatilisus

h’fp
2

o

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

JUHI NEGATIIVNE IMAGO
(Juhtide uuring USA-s, 1990)

Piilie kasutada kéiki ja kéike isiklikuks eduks

Halb organisatsiooni kultuuri (eriti normide) ja reeglite tundmine
Kuulujutud

Vélad ja krediit

Kdrge agressiivsus

h’fp
2

89,1%
88,0%
87,7%
86,8%

o

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

KOMMUNIKATSIOON, MIDA ALLUVAD

JUHILT OOTAVAD

@ Rolli tapsustamine

Mida minult kui alluvalt oodatakse?
Kui suur on minu vastustus?

Mille eest ma pean vastutama?
Millised on minu kohustused?

g on minu pia piirid (
Mida ma tohin ja mida ei tohi teha?

© Kiitus ja tunnustus
Juhi komplimendid alluva t66 kohta

Juhip ing ja

9/8/12
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@ Konstruktiivne kri
Takti ine ki

a ja tagasiside
a ja tak

@ Huvi viljendamine alluva t66 ja isiksuse suhtes
Huvi alluva professionaalse arengu suhtes
.. Abi osutamine parema, tasuvama t66 saamisel
Abi osutamine alluva karjiiri loomisel
Huvi viljendamine vestluse viltel
Noustamine isiklikes kiisimustes

Informatsioon
@ Tunda huvi alluva arvamuse vastu

4 Infori i alluva
Informeerida kdigest, mis puudutab alluva t66d ja sellega seotut
Infori i mis alluva i ja tdhtsaks”, sest ta teab

.. Infor i mis p alliiksuses toimuvaid protsesse ja
muudatusi
Infor i » mis kinni ja kuj organi i i vadrtusi ja
kultuuri

L /

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

KOMMUNIKATSIOON, MIDA
JUHID ALLUVALT OOTAVAD
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Ideed

Ettepanekud

Hoiakud

Raskused

Probleemid

Edusammud

L Tunded

o

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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ORGANISATSIOONI IMAGO

(GP+2P)

(Cleveland State University)

PRODUKT HIND

il

KOHT REKLAAM PR
PUBLICITY

AVALIK ARVAMUS
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ORGANISATSIOONI POSITIIVNE IMAGO

£
>

%,

hea naaber

hea tookoht

toote/teenuse korge kvaliteet
esindab korgeid vaartusi
arvestab klientide huve
sobralik personal

huvitav ja I6bus reklaam

hea tookorraldus
usaldusvairne

aus ja séltumatu teenindamine
abivalmis tootajaskond
meeldiv koht

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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ORGANISATSIOONI NEGATIIVNE IMAGO
saastaja
ebasobralik
vanamoodne
toote/teenuse madal kvaliteet
halb teenindamine
halb naabrus
hoolimatus
igav
alati iilerahvastatud
solvav reklaam
riapane
eemalehoidev
ei usalda
ei meeldi nende hoiakud
saamatu
liiga pretensioonikas
ajast maha jainud
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